1. Nome do projecto

Qualificar a Gestao Desenvolver a Intervengao

Inicio 5/06/2017 Fim 30/11/2017

Telefone 214724040 E-mail afid@afid.org.pt

2. Parcerias

Entidade Participacao no Projeto
APQ Formagao

Cérebro Formacao

CLAS Formacgao

12 Organizago6es de Reabilitagao, Parceiros

Grupo de Benchmaking

EPR Formagao

INR Financiador

4. Descricao do Projeto

4.1. Objetivos - 400

Melhorar as competéncias dos dirigentes, técnicos colaboradores das ONG, familias e pessoas com
deficiéncia, de modo a potenciar a eficiéncia e eficacia das intervengdes junto das pessoas apoiadas.

Dotar os Profissionais e Dirigentes, de conhecimentos e competéncias que lhes permitam utilizar
ferramentas facilitadoras para as areas de Gestéo, gestao de recursos humanos e intervengao

4.2. Descrigao do Projeto o que vai fazer - 650

Desenvolver 3 cursos de formagéo de 35 horas cada para os dirigentes das ONGs e directores técnicos:

1° Gestdo de ONG’s: planeamento estratégico e operacional, os sistemas de gestdo da qualidade, a
melhoria continua e a comunicagdo organizacional; 2° Intervencdo especializada: abordagem
multidisciplinar e o modelo de intervengao centrado na pessoa, a multideficiéncia, o empowerment, os
direitos e a inclusdo, o envelhecimento da pessoa com deficiéncia e a comunicagéo parental; 3° Gestao de
Pessoas: metodologias de avaliagdo, planeamento e acompanhamento dos colaboradores, envolvimento
participativo nas organizagdes




4.3. Resultados esperados do projecto em consonancia com o ponto 4.2 - 350

3 cursos de formagao com 35 horas cada
N2 de participantes — 75 (25 por curso)

Volume de formacdo (horas) — 2625 h

Aumento das competéncias dos participantes em termos de gestdo, gestdo de pessoas e Intervencao

4.4. Local

4.5. Publico-alvo - Abrangéncia do Projeto:

2610-316 Amadora

A formacdo decorrera nas instalagées da Fundagdo AFID Diferenga, Rua Quinta do Paraiso, Alto Moinho,

Piblico-alvo do projeto por limitacio funcional ou incapacidade/deficiéncia N° de Homens N° de Mulheres
4.5.1 Deficiéncia Auditiva | 0 | 0
4.5.2 Deficiéncia Intelectual | 0 | 0
4.5.3 Deficiéncia Motora | 0 | 0
4.5.4 Deficiéncia Visual | 0 | 0
4.5.5 Paralisia Cerebral | 0 | 0
4.5.6 Multideficiéncia | 0 | 0
4.5.7 Doenga Mental | 0 | 0
4.5.8 Outra | 0 | 0
4.5.9 Sem deficiéncia | 20 | 40
TOTAL POR GENERO | 20 | 40
TOTAL | 60

4.7 Produtos e evidéncia do Projeto -350

certificados

Manuais dos cursos Gestdo, Gestdo de Pessoas e Intervencdo. Realizacdo das a¢des de formacdo,
Modelo de Gestdo de OrganizacOes Sociais assente nos pilares da certificacdo de Exceléncia da
Qualidade, visando a capacitacdo e a gestao participativa. Cartazes, folhas de presencas,




4.8 Divulgacao do Projeto - 350

O projeto formativo sera divulgado nas redes sociais, site, comunicacdo social e através de
mailing list. Os resultados divulgados na Rede local e nacional das Organiza¢Ges Sociais, a nivel
Europeu através do EPR e AESPD

Contamos com o INR para difundir e divulgar este projeto cuja abrangéncia é nacional.

4.9.1 Impacto do Projeto para as Pessoas com deficiéncia - 350

Aumento das capacidades dos dirigentes e colaboradores para uma gestdo empreendedora
diferenciada por forma a criarem servigos promotores da autonomia e do apoio social, saude,
educacgao e formagao de forma Sustentada garantindo a Exceléncia na prestagdo de servigos.

Aumento da satisfacdo e qualidade de vida das pessoas com deficiéncia

4.9.2 Impacto do Projeto para a sociedade em geral - 350

Aumento da qualidade dos servicos disponiveis na comunidade. Diferenciacdo e promocdo dos
servicos sociais para as pessoas com deficiéncia e incapacidades

4.10. Avaliacao do Projeto - 350

Avaliacao inicial das expectativas, avaliagdo sumativa e avaliagdo final da formacdo. No final de cada

maodulo formativo os participantes preenchem um questionario que permitira aferir os resultados alcangados
ao longo do projeto.

A avaliagéo geral do projecto sera feita de forma continua de acordo com os indicadores de monitorizagao.




5. Planificagao do Projeto

Curso 1- Gestao para Dirigentes

Estrutura Temas a abordar Duragao
(horas)
Modulo 1 | Planeamento estratégico e Gestdo Estratégica 7
e Planeamento e Controlo de
Gestao
e Boas Praticas de Gestdo,
Capacitagao e
Sustentabilidade
Modulo 2 | Planeamento operacional e Gestdo Estratégica 7
e Planeamento e Controlo de
Gestdo
e Boas Praticas de Gestdo,
Capacitagcao e
Sustentabilidade
Modulo 3 | Sistemas de Gestdo — e Apresentacdo, andlise, 7

gestdo da qualidade

discussao e aplicacdo das
normas NP EN ISO
9001:2015;

e Apresentacdo, andlise,
discussdo e aplicagao do
EQUASS;

e Apresentacdo, andlise,
discussdo e aplicagao dos
Referenciais ISS;

e Compreender a organizacao
e 0 seu contexto

e Compreender as
necessidades e as
expetativas das partes
interessadas

e Determinar o ambito do
sistema de gestao da
qualidade

e Sistema de gestdo da
qualidade e respetivos
processos




Modulo 4 | Comportamento e Lideranca de Individuos e 7
Organizacional Equipas
e Motivac¢do de Equipas
e Gestdo de Recursos
Humanos
e Avaliacdo de Desempenho
Modulo 5 | Comunicagdo e Marketing Social 7
Organizacional
e Comunicac¢ao Organizacional
e Estratégias de Angariacdo de
Recursos
Tempo total 35
Curso 2- Técnicas de Intervengao
Estrutura Temas a abordar Duragao
(horas)
Modulo 1 A centralidade e Plano individual do cliente; 7
da pessoa numa . )
abordagem e Reposta fas necessidades e
multidisciplinar expectativas;
e QOL.
Modulo 2 Multideficiéncia e Metodologias de interveng¢do; | 7
e Gestdo de Casos;
e Prevencdo e gestdo da crise.
Modulo 3 Envelhecimento e Envelhecimento ativo; 7
da pessoa com )
deficiéncia e Processo de envelhecimento;
e Qualidade de vida da pessoa
idosa.
Modulo 4 Empowerment e Promogdo e defesa dos 7
e inclusdo direitos dos clientes;

e Envolvimento dos clientes
como membros ativos das
organizagoes;

e Promocado ativa da igualdade
de oportunidades na
comunidade.




Modulo 5 Comunicagao e Comunicac¢do eficaz entre pais | 7
parental e filhos;
o A afetividade e a emocao;
e Educar na permissividade.
Tempo total 35
Curso 3- Gestao de Ativos
Estrutura Temas a abordar Duragao
(horas)
Modulo 1 Avaliacdo de e Ossistemas de Avaliacdo de 7
desempenho desempenho;
e Planear, acompanhar e avaliar;
e Ferramentas de
desenvolvimento e de
motivacdo dos colaboradores.
Modulo 2 Gestdo de e O voluntdrio e as suas 7
voluntarios motivagoes;
e Gestdo do voluntariado;
e Selo da Qualidade do
voluntariado.
Modulo 3 Coaching e O que é o coaching; 7
e Coaching e lideranga.
Modulo 4 Como se e Inspirar uma visao partilhada; 7
motivam as o )
nossas equipas e Motivagdo de equipas.
Modulo 5 Lideranga e e O papel do lider; 7
gestdo funcional _ )
das equipas e Estilos de Lideranca;
e Gestdo de equipas.
Tempo total 35




Gestao de Ativos

planos de sessao, e avaliagao
das a¢Oes de formacdo

Descrigao da Agao Produtos e evidéncia Local
Curso de Formacéo: Programas de formacdo, XXXXX
Gestao para Dirigentes planos de sessdo, e avaliagdo

das a¢Oes de formacdo
Curso de Formagao: Programas de formagdo, XXXXX
Técnicas de Intervencado | planos de sessdo, e avaliagdo

das a¢Oes de formacdo
Curso de Formacgao: Programas de formagdo, XXXXX

8. Observagoes - 600

A AFID tem uma vasta experiencia de desenvolvimento de agdes de formagao para quadros

técnicos de organizagbes sociais com reconhecida qualidade. Tem colaborado com as

formacgdes dadas pelo préprio INR as organizagdes do sector.

Todos os cursos estao devidamente planeados em termos de moédulos e conteudos
Todos os modulos preveem a realizagdo de um estudo de caso que potencie a aquisicdo de
competéncias e conhecimentos, a fim de alcangar uma visdo abrangente, integradora e reflexiva

dos diferentes temas, através da componente formativa, recorrendo também a discusséo e

analise de casos praticos.




